
강 의 계 획 서
프로그램명

[시민성장 문해교육]

스마트폰 하나로, 주민센터도 은행도
강  사  명 김소영

교 육 대 상 인천시민 교육적정인원  15 명

교 육 기 간 총  4 회 일시 및 장소
 2026. 11/3(화)~11/24(화)

 13:00~15:00 겨울강의실(4층)

강   의   소  개

교육내용
모바일 신분증 발급부터 정부24 증명서 발급
모바일 뱅킹, 온라인 예약 직접 실습

교육목표
카카오 지갑 정부24를 활용하여 각종 증명서 발급을 스스로 할 수 있다.
간편결제를 안전하게 이용하고, 병원·관공서 온라인 예약을 할 수 있다.

수강생준비물
본인 스마트폰 및 실물 신분증(IC칩 내장)-모바일 신분증 발급을 위한
신분증 발급일 : 2025년 이전 구형 신분증 소지자는 수업시간 안내 예정

강  의   내   용

구분 강의주제 세부내용 학습자 준비물

1회차

11/3(화)
디지털 신분증

Ÿ 교육 과정 안내 및 수료 후 성과

Ÿ 모바일 신분증 발급 실습

Ÿ 카카오·네이버 등 전자문서 지갑 개념 이해

(본인 인증서 발급)

스마트폰

실물 신분증

2회차

11/10(화)

정부24로 

민원 스스로 해결

Ÿ 정부24 앱에서 AI에게 일상어로 물어보기

Ÿ 등본·초본·가족관계증명서 직접 발급

Ÿ 국민비서 ‘구삐’활용하기(연동하기)

스마트폰

실물 신분증

3회차

11/17(화)

모바일

금융 생활 익히기

Ÿ 계좌조회·이체 등 모바일 뱅킹 기본 실습

Ÿ 카카오페이 간편송금·간편결제

Ÿ 보이스 피싱·스미싱 예방 실습

(모바일 퀴즈 참여로 구별법 참여하기)

스마트폰

자주쓰는 통장

(페이 등록)

4회차

11/24(화)

실생활

모바일 예약

Ÿ 의료 앱 활용(증상 또는 진료과 검색)

Ÿ 실시간 대기 현황 및 바로 예약 확인

(지도 앱 활용)

스마트폰


